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BOAS PRATICAS DE COMPLIANCE PARA CARTORIOS

PRODUZIDO PELA ANOREG-BR E PELA SG COMPLIANCE 2019

REALIZACAD

A SG COMPLIANCE (www.sgcompliance.net) é uma empresa pioneira na
prestacdo de consultoria para criagcdo, implementacdo, avaliacdo,
certificacdo e gestdo de Sistemas de Compliance de Integridade para a
promocdo da prevencdo, detecgdo e correcdo de atos de corrupcdo, fraudes
e desvios em organizacoes privadas e publicas.

A ANOREG-BR (www.anoreg.org.br) tem por missdo fortalecer a
atividade notarial e de registro, garantindo a manutencé@o da gestdo
privada dos cartérios exfrajudiciais para a ampla e eficiente atribuicdo
de segurancajuridica e prevencdo de conflitos.

DANIEL PERRELI LANGA

Instrutor do Curso de Compliance para Cartéorios da ENNOR.
Compliance Officer do Instituto Inhotim. Consultor de Implementacdo da ISO
37001 certificado pela ABNT. CCEP-I™ Certified Compliance & Ethics
Professional International pela Society of Corporate Compliance and Ethics.
CPC-A® Certificagcdo de Profissional de Compliance Anficorrupgdo pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

FELIPE MELLO

Diretor Mundial de Conduta Etica Empresarial para todo o grupo Anglo
American. Compliance Officer das empresas do grupo nos paises da América
do Sul. Possui mais de 20 anos de experiéncia nacional e internacional
liderando, desenvolvendo e implementando dreas de Compliance, Auditoria,
Gestdo de Riscos e investigacdes em indUstrias diversificadas.

RODOLFO VIANA PEREIRA

Instrutor do Curso de Compliance para Cartérios da ENNOR. Professor da
Faculdade de Direito da UFMG. Doutor pela Universidade de Coimbra. Mestre
pela UFMG. Pés- Graduado pelaUniversidade de Paris Il € pela Universidade da
Califérnia, Irvine. Advogado e Consulior.
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1. INTRODUCAO

Esta Cartilha foi produzida pela ANOREG, em parceria com a SG
COMPLIANCE, com o objetivo de auxiliar os Cartdrios brasileiros a promover a
cultura ética e aimplementar Programas de Integridade.

2. POR QUE ISSO IMPORTA ?

Os Cartdrios se tornaram referéncia no Brasil na prestacdo de servicos com
qualidade. Contudo, € possivel avancar: os Cartérios podem se tornar a
referéncia nacional em Etica e Integridade e para isso precisam adotar um
Programa de Compliance de Integridade consistente que siga as regras da
Legislacdo Antficorrupcdo (Lei 12.846/13 e Decreto 8.420/15) e as boas
praticas reconhecidas, tal como as diretrizes da ISO 37001 (Sistema de
Gestdo Antissuborno).

PRINCIPAIS VANTAGENS DA ADOGAO DO
PROGRAMA DE COMPLIANCE DE INTEGRIDADE:

- Protege o Delegatdrio no caso de ocorréncia de desvios, atos de
corrupcdo e fraudes praticados por substitutos, escreventes, funciondrios
e terceiros.

- Reduzsignificativamente a possibilidade de aplicacdo de sangdes civeis,
criminais e de perda da delegacdo em caso da prafica dos ilicitos
referidos.

+ Previne e diminui a ocorréncia de desvios, atos de corrupcdo, fraude e
lavagem de dinheiro no ou afravés do Cartorio.

« Gera significafivo ganho de imagem, confianca e reputacdo perante
clientes, érgdos de controle e sociedade.

« Comprova o cumprimento das obrigacdes previstas na Lei e no Decreto
Anticorrupcado.

« Quadlificao Cartério para disputa de premiagdes e certificagdes, taiscomo
PQTA/ANOREG-BR, o Pré-Etica/CGU e alSO 37001.

« Promove melhoria na gestdo e um ambiente de frabalho saudavel,
motivador e eficiente.
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3. CORRUPCAO, FRAUDE E LAVAGEM DE DINHEIRO
0 QUE EU TENHO A VER COM ISSQ?

No Brasil € no mundo, vé-se uma grave crise institucional, ocasionada por
escandalos de corrupcdo, desvios generalizados, lavagem de dinheiro,
fraudes e envolvimento em superfaturamentos de obras publicas. Para
mudar esse cendrio sdo necessdrias acdes proativas visando melhorar a
governanc¢a interna das organizagdes publicas e privadas, especialmente
quanto ao compliance de integridade.

Alguns dados demonstram como a corrupcdo tornou-se um dos principais
problemas a serem enfrentados.

‘ ‘ IBOPE: 62% dos eleitores indicam a corrupgdo como tema numero 1 da
agenda do pais. (Jornal O Globo)

Transparéncia infernacional: Dispara a percepgdo de corrup¢do no Brasil.
Brasil perdeu 26 postos e passou do 79° lugar para a 105° posicGo entre
180 paises. (Transparéncia Internacional)

Ministério PUblico Federal: Brasil perde R$200 bilhées por ano com
esquemas de corrupgdo. (Isto E)

Estima-se que desvios e roubos por praticas de suborno chegam a US$ 2,4
trilndes por ano em todo o mundo. Se esse valor representasse o PIB de um
pais, ele seria a sexta maior economia do mundo, atrds apenas dos
Estados Unidos, China, Japdo, Alemanha e Reino Unido.

Infelizmente, boa parte das organizagcdes no pais ainda ndo estd
preparada para enfrentar o tema.

Apesar de ser fundamental identificar e monitorar préticas de corrupcdo
para estabelecer um programa eficiente de compliance de integridade,
apenas 58% das empresas afirmaram possuir mecanismos de gestdo de
riscos, enquanto 42% informaram desconhecé-los.

43% das empresas ndo possuem investimentos no setor considerados
razodveis. Em relacdo a indicadores, 42% das empresas ndo possuem
sistemas efetivos de monitoramento. (KPMG. Pesquisa de Maturidade, 2017)

Os Cartérios, por possuirem delegagdo pUblica e serem responsdveis por atos
essenciais da vida civel e empresarial das pessoas naturais e juridicas, séo
duplamente implicados: devem ser exemplos de organizacdes integras e
devem promover junto a sociedade e clientes um ecossistema de
integridade.

Os Delegatdrios estdo sujeitos, desde 2013, dsregrasimpostas pela Legislacdo
Anticorrupgdo e, desde 2019, com a publicacdo do Provimento n° 88 do CNJ,
ficaram mais claras suas obrigag¢des de prevencdo e comunicacdo de atos
delavagem de dinheiro.
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4. AFINAL, 0 QUE E COMPLIANCE DE INTEGRIDADE ?

Comply, em inglés, significa agir em conformidade com as regras e normas,
controles internos e externos, adotando as politicas regulatérias e diretrizes
estabelecidas para cada tipo de negdcio com énfase no combate a atos de
corrup¢do, desvios, subornos e fraudes.

As ferramentas de Compliance intfroduzem metodologias e sistemas de
gestdo (politicas, procedimentos e controles) que auxiliam os cartdrios @
combater desvios eticos como fraude e suborno por meio da cultura de
integridade, transparéncia e conformidade.

As boas praticas podem ser agrupadas fendo em conta os principios da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). E quais sGo os pilares de um bom
Programa de Compliance de Integridade?

» Comprometimento e apoio da alta diregdo

* Inst@ncia responsavel pelo Programa de Integridade
* Andlise de peffil e riscos

» Estruturagao das regras e instrumentos

 Estratégias de monitoramento continuo

Vejamos abaixo cada uma delas.

4.1 COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIRECAO

O apoio da alta direcdo do Cartorio (Titular e Substitutos) & condicdo
indispensavel e permanente para o fomento a uma cultura ética e de
respeito asleis e para a aplicacdo efetiva do Programa de Integridade.

Elencamos aqui algumas iniciativas que podem ser realizadas para
evidenciar o comprometimento da alta dire¢cdo:

* O Titular e os Substitutos devem ser exemplos de boa conduta e aderir
ao programa de integridade;

* Falar sobre integridade durante reunidoes de equipe e perguntar se os
colaboradores estdo agindo conforme os principios éticos e ainda se hd
sugestdes de melhoria;

* Promover os valores de integridade dos cartdérios em lugares visiveis ao
pUblico e funciondrios;

* Sempre que houver oportunidade reforcar os compromissos éticos com
clientes e fornecedores.
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4.2 INSTANCIA RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Ndo é necessdrio que o cartdério possua um nucleo especifico responsavel
pela gestdo do Programa de Integridade, sobretudo nos cartdérios médios e
pequenos. Basta que afuncdo de Compliance Officer seja atribuida a algum
dos colaboradores e que este seja treinado para exercé-la. Pode, por
exemplo, ser oresponsdvel pelo setor de RH ou pelo setor financeiro.

Qualquer que seja a pessoa ou inst@ncia responsavel dentro do cartdrio, ela
deve ser dotada de autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos
materiais, humanos e financeiros para o pleno funcionamento, com
possibilidade de acesso direto, quando necessdrio, ao Titular e Substitutos.

Listamos a seguir algumas acoes para manter a instdncia responsavel pelo
programa estruturada e efetiva:

* Alocar os recursos financeiros, materiais € humanos
adequados ao programa;

» Coordenar esforcos com as dreas diretamente responsaveis por
atividades de divulgacdo, treinamento e funcionamento do canal de
denuncias;

 Garanfir autfonomia para tomar decisdes e implementar as acdes
requeridas para seu funcionamento e ter autoridade para apontar
mudangas necessarias;

* Assegurar gue indicios de corrupgdo seréo apurados de forma
independente e tempestiva;

*Participar de freinamentos frequentes sobre a tematica de integridade.

4.3 ANALISE DE PERFIL E RISCOS

Um Programa de Integridade deve ser desenvolvido levando-se em
consideracdo o porte e as especificidades de cada cartdrio. O ponto de
partida € o chamado mapeamento de riscos: uma metodologia de
detecc¢do e fratamento deriscos de corrupcdo.

Realizado a partir de pesquisas, entrevistas com a alta direcdo e
colaboradores e andlise documental, o resultado final apontard os riscos mais
expressivos existentes em cada cartdério, bem como apresentard um Plano de
Tratamento e Mitigacdo desses riscos, contendo medidas preventivas,
detectivas e corretivas.
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NO CASO DOS CARTORIOS, PELO MENOS 0S SEGUINTES
RISCOS DEVEM SER LEVADOS EM CONSIDERAGAO NESSA ANALISE:

RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS USO DE INTERMEDIARIOS
CONFLITO DE INTERESSE PRESENTES E ENTRETENIMENTO
USO INDEVIDO DE ATIVOS DOAGOES, PATROCINIOS

E INVESTIMENTOS SOCIAIS

PAGAMENTOS DE FACILITACAD FRAUDE NOS ATOS NOTARIAIS E REGISTRAIS

4.4 ESTRUTURAGAO DAS REGRAS E INSTRUMENTOS

Com base no conhecimento do perfil e dos riscos do cartdrio, deve-se definir
as regras, instrumentos e atividades de combate aos ilicitos. Entre elas
destacamos:

* Elaborar ou atualizar o Cédigo de Etica e de Conduta, customizado
segundo o mapeamento de riscos e o plano de fratamento e mitigagdo dos
riscos;

* Elaborar ou atualizar asregras, poln‘lcos e procedimentos de prevencado de
iregularidades, tais como politica de recebimento e/ou entrega de
presentes, doagdes, entretenimentos e hospitalidade; politica de
relacionamento com agentes publicos e intermedidrios; politica de due
diligence ética de colaboradores e terceiros, dentre outras;

*Desenvolverum plano de comunicacdo e freinamento;

* Implantar um canal de denuncias independente como mecanismo de
deteccdo e reportes de irregularidades, com registro de protocolo,
acompanhamento e possibilidade de readlizacdo de denidncia andnima:
* Realizar due diligences éticas na contratacdo de colaboradores e terceiros
a depender do grau de risco, a fim de detectar previamente histdricos de
conduta antiética;

* Promover declaracdes de conflitos de interesse e registros de presentes e
entretenimento ofertados e oferecidos;

» Desenvolver cldusulas contratuais anticorrupcdo;

e Definir medidas disciplinares para casos de violacdo e medidas de
remediacdo.
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4.5 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTiNUO

A verificagcdo da aplicabilidade do Programa de Integridade se faz
necessaria e o Cartdrio deve criar mecanismos para que as deficiéncias
encontradas possam realimentar seu aperfeicoamento e atualizacdo. O
monitoramento do programa pode ser efetuado através de:

* Relatdrios regulares sobre as rotinas do Programa de Integridade ou
sobre investigacodes relacionadas;

* Tendéncias verificadas nas reclamacgoes dos clientes;
* Informacdes obtidas do canal de denuncias;

 Relatodrios de agéncias governamentais reguladoras ou fiscalizadoras.

9. FAGA A SUA PARTE

Com a publicag&o dessa cartilha, a ANOREG-BR renova sua missdo de
fortalecer a atividade notarial e registral, com o objetivo de ampliar o
reconhecimento da populacdo e dasinstituicdes pUblicas e privadas sobre a
importéncia dos cartérios para o nosso pais.

Delegatdrio, faca também sua parte! Procure aprofundar seu
conhecimento e implemente, o quanto antes, um efetivo Programa de
Integridade em seu cartorio.
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